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SERVICO POS-VENDA

A VENEPORTE tem como objectivo desenvolver
produtos tecnicamente evoluidos, comercialmente
competitivos, criteriosamente pensados ao nivel da
sua funcionalidade, montabilidade, fiabilidade,
durabilidadee e ficacia.

Possuimos uma filosofa de exceléncia no
desenvolvimento de produtos e de processos,
apostando na melhoria continua, por forma a oferecer
um produto de enorme qualidade e um servigo cada
vez mais eficaz, que responda as necessidades
especificas dos clientes.

Foi com esta filosofia que o Servico Pés-Venda foi
estruturado, por forma a garantir uma resposta rapida
e eficaz ao cliente.

Os nossos produtos sao criteriosamente desenvolvidos,
sujeitos a um rigoroso controlo de qualidade.

No entanto, trabalhamos diariamente

com objectivo de melhorar, contando com apoio

e feedback dos nossos clientes neste processo de
melhoria continua.

As reclamacdes, garantias e melhorias servem para
gue possamos melhorar os nossos produtos,
corresponder as expectativas dos nossos clientes

e consequentemente, continuar a crescer de forma
sustentada.

AFTER

SALES

GARANTIA

Os produtos da marca VENEPORTE tém 2 ANOS

de garantia. Para accionar a garantia do produto

€ obrigatério o correcto e completo preenchimento
do formulario e o envio da cépia do comprovativo

de factura de instalacao.

A Garantia nao é aplicada a produtos que tenham sido
modificados, mal aplicados ou instalados em veiculos

para os quais nao estao especificados pela VENEPORTE.

Sempre que possivel, as pecas reclamadas devem ser
devolvidas a VENEPORTE, para que seja possivel
efectuar uma avaliacao técnica correcta e célere.

Prazo de emissao de nota de crédito ou de substituicao de pega no prazo maximo de 8 dias uteis,

apos tratamento de Reclamag¢ao/Garantia.

O preenchimento incompleto ou incorrecto do Formulario (Mod. MkO01) inviabiliza o tratamento

da Reclamagao/Garantia.

Exemplo de preenchimento de formulario
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[[] saranTia

2. DADOS GERAIS

[C1retattista  [] oistriBuiDOR [ INSTALADOR

] oes

Empresa: INSERIR NOME DE EMPRESA
Pessoa de contacto: INSERIR NOME
Morada: INSERIR MORADA

Cédigo Postal: INSERIR CODIGO POSTAL Cidade/Pais: INSERT CIDADE/PORTUGAL

Telefone: 00351 XXX XXX XXX Telemével: 00351 9X XXX XXX

3. INFORMAGAO DE VEICULO E REFERENCIA

MARCA OPEL MODELO CORSA CILINDRADA 1200

COMBUSTIVEL DIESEL

1. TIPOLOGIA

[[] merHoria

[[] recLamacio

Email EMAIL@XXXXXXX.PT

ANO 2000

*CODIGO DATA DE X
REF. VENEPORTE “ LOTE QUANTIDADE SR INSTALACAO KM INSTALACAO KM ACTUAIS
1

0OP40015 852968 100116

DD/MM/AAAA

123.456 123.789

D Envio de Peca D Envio de Fotografia D Nenhuma das opgdes

MARCA PEUGEOT MODELO 106 CILINDRADA 1500

COMBUSTIVEL DIESEL

ANO 1996

*CODIGO DATA DE M
REF. VENEPORTE “ LOTE QUANTIDADE BEDELETS INSTALACAO KM INSTALAGAO KM ACTUAIS
1

PG45027 172671 100126

DD/MM/AAAA

123.789 124.567

D Envio de Pega D Envio de Fotografia D Nenhuma das op¢des

MARCA RENAULT MODELO CLIO CILINDRADA 1900

COMBUSTIVEL DIESEL

ANO 1998

*CODIGO DATA DE X
REF. VENEPORTE “ LOTE QUANTIDADE e INSTALACAO KM INSTALACAO KM ACTUAIS
1 @

RN55028 7700797692 100101

DD/MM/AAAA

124.567 125.891

D Envio de Pega D Envio de Fotografia D Nenhuma das opgdes

*CODIGO DE DEFEITO

COMENTARIOS/SUGESTOES DE MELHORIA

05 = Problemas de Montabilidade

Data: / /

Assinatura:

5. INSTRUCCOES

1) Obrigatério o preenchimento de todos os campos do formulario, por forma a que a sua Garantia/Reclamagdo/Melhoria seja aceite pela Veneporte.
2) Obrigatdrio a utilizagdo da etiqueta de identificagdo (colar na pega), por forma a ser realizada a correcta correspondéncia formulario - referéncia.

3) A Veneporte garante uma resposta célere, com um prazo maximo de 10 dias Uteis.

4) Para accionar a garantia do produto é obrigatério o comprovativo de factura de instalagdo.
5) O formulario devera ser enviado por correio ou email (ver dados em rodapé).

6) Os produtos Veneporte tém garantia de 2 anos.

7) Mais informagbes em www.veneporte.pt.

Mod.MK01
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INDUSTRIAS METALICAS VENEPORTE, S.A.

Rua Jesse Almeida 412 . Vale Grande . Apt. 20
3754-908 Aguada de Cima . Agueda . Portugal

TEL. 00 351 234 660 370 FAX. 00 351 234 660 372
aftersales@veneporte.pt
dep.mark@veneporte.pt

www.veneporte.pt

COMO FAZER UMA RECLAMACAO
OU GARANTIA?

FACIL

Preencher o formulario de Reclamacgdo/Garantia/Melhoria
(Mod.MKO01).

Apos preenchimento, enviar formulario para o Servigo After
Sales, através do email aftersales@veneporte.pt ou via
correio para Rua Jesse de Almeida 412, Apt. 20.

RAPIDO

Resposta em 48H (2 dias uteis), apos recepcao do formulario
nas nossas instalacdes ou email, a comunicar que o seu
formulario foi correctamente preenchido

e gue 0 seu processo esta a ser tratado com pelo nosso

Dep. Qualidade.

EFICAZ

Garantia de tratamento e resolucdo de reclamacgao/
garantia no prazo maximo de 10 DIAS uteis, a partir da data
de confirmacao de correcto preenchimento de formulario.

FORMULARIO DE

RECLAMACAO/GARANTIA/MELHORIA (MOD.MKO01)
Pode fazer o download em www.veneporte.pt ou solicitar
formularios através do email aftersales@veneporte.pt.

ETIQUETAS

Para solicitar etiquetas de identificacao enviar email para
aftersales@veneporte.pt ou aceder ao Servico After Sales
no site www.veneporte.pt.

1. ESCOLHER UMA DAS OPCOES

2. ESCOLHER UMA DAS OPCOES

3. INSERIR DADOS GERAIS

4. INSERIR DADOS - VER EXEMPLO

5. ESCOLHER UMA DAS OPGCOES

ENVIAR FORMULARIO PARA:
AFTERSALES@VENEPORTE.PT

OU PARA

RUA JESSE DE ALMEIDA 412, APT.20,
3754-908 AGUEDA, PORTUGAL
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(2 DIAS UTEIS)
VALIDACAO DE FORMULARIO

* TRATAMENTO DE:
1 0 D IAS RECLAMACAO
OU GARANTIA
RESPOSTA .o

*10 DIAS UTEIS




